
 

Política de Cancelación 

 

Debido a la cantidad de "citas perdidas" en nuestra oficina, se ha 

hecho necesario crear una política con respecto a este problema. 
Consideramos que el “no presentarse" significa no cancelar o 

reprogramar una cita con al menos 24 horas de anticipación. Esto se 

puede realizar por teléfono o en persona. Después de que un paciente 
no se presente por más de una cita después del 28/07/2009, le 

enviaremos un estado de cuenta al cabeza de familia por $30.00 por 

cada cita que no se cumpla a partir de entonces. No programaremos 
otra cita hasta que se pague el saldo. Solo recibirá un estado de 

cuenta por esta tarifa y el saldo permanecerá en la cuenta familiar 

hasta que se pague. Esto afectará a todos los miembros de la familia. 
Si varios miembros de la familia tienen citas el mismo día y las citas 

no se cumplen, no programaremos más de dos pacientes al mismo 

tiempo para citas futuras. Además, cada cita perdida incurrirá en un 
cargo por no presentarse, tal como lo establece la política. Gracias por 

su consideración. 
 

He leído y entiendo esta política. 

 

Firma Electronica 
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